SAUSTER®

l. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szc-
zegolne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego
BAUSTER.

Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod www.sklep.bauster.pl, za posrednictwem ktorego
Klient moze w szczegdlnosci sktadaé¢ Zamdwienia.

Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy sklepem
internetowym BAUSTER z siedzibg w Sieprawiu 32-447 przy ul. Zacisze 136 a Klientem, zawierana z wykorzysta-
niem serwisu internetowego Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace
w szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

ll. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.sklep.bauster.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektron-
iczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.sklep.bauster.pl prowadzony jest przez Firme

BAUSTER Sp. z 0.0. z siedziba w Sieprawiu 32-447 przy ul. Zacisze 136.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci [w zaleznosci od dostepnych mozliwoscil:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu internetowe-
go

¢) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu Internetowego

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system:

a) Przegladarka Chrome, Firefox, Safari lub Internet Explorer / Microsoft Edge w najnowszej wersji
b) Java Script
¢) Windows lub Mac OS w mozliwie najnowszej wersiji.

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego BAUSTER Klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep
do stanowiska komputerowego lub urzadzenia kornicowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Firma BAUSTER Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwos¢ ogranicze-
nia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osob, ktore ukonczyty wiek 18 lat. W takim
przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.bauster.pl oraz pobrac go i sporzadzié jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegélnosci ich opisy, parametry tech-
niczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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4.4, Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego BAUSTER wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie zawi-
era¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamoéwienia

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych
kosztow (jesli wystepuja)

¢) wybranej metody ptatnosci

d) wybranego sposobu dostawy

e) czasu dostawy

4.5. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych os-
obowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z prowadzacym Sklep BAUSTER
umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomo$é e-mail zatytutowana dostawa, zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamadwienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie przesytka kurierska lub transportem wtasnym. Koszty dost-
awy podane sa za kazda paczke do 30 kg. Dodatkowo koszty dostawy zostana wskazane w czasie sktadania
Zamowienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 5 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta Zamdwie-
nia.

5.4. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie glownej serwisu www.sklep.bauster.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk. Utr-
walenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowienn Umowy sprzedazy
Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki
zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamoéwienia oraz faktury VAT.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towaréow odbywa sie przesytka kurierska lub transportem wtasnym. Koszty dost-
awy podane sa za kazda paczke do 30 kg. Dodatkowo koszty dostawy zostana wskazane w czasie sktadania
Zamowienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 5 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta Zaméwie-
nia.

5.4. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie glownej serwisu www.sklep.bauster.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk. Utr-
walenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowienn Umowy sprzedazy
Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki
zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamoéwienia oraz faktury VAT.
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4.4, Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego BAUSTER wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie zawi-
era¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamoéwienia

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych
kosztow (jesli wystepuja)

¢) wybranej metody ptatnosci

d) wybranego sposobu dostawy

e) czasu dostawy

4.5. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych os-
obowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z prowadzacym Sklep BAUSTER
umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomo$é e-mail zatytutowana dostawa, zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamadwienia.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

5.2. Dostawa zamoéwionych Towardw odbywa sie przesytka kurierska lub transportem wtasnym. Koszty dostawy
podane s3 za kazda paczke do 30 kg. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamoéwie-
hia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 5 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta Zamoéwienia.
5.4. Klienci moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
Zzamieszczonego na stronie gtownej serwisu www.sklep.bauster.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk. Utr-
walenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy sprzedazy
Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki za-
wierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

VL. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towardow podawane sa w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT (z
wyroznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.
6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego BNP Paribas Bank Polska S.A. 11 1600 1462 1740 6674 9000 0001
¢) Gotdwka przy odbiorze dostawy (ptatnosé¢ za pobraniem)
d) Gotéwka w siedzibie sprzedawcy
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VII. Prawo odstapienia od umowy

7.1. Maja Paninstwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
7.2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostawy towaru.

7.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Paristwo poinformowacd nas o swojej decyzji o odstapi-
eniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub
pocztg elektroniczna). Moga Paninstwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy dostepnego na
stronie sklepu BAUSTER, jednak nie jest to obowigzkowe.

7.4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wyko-
nania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
7.5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnos-
ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panst-
wa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktoérym zostalismy poinformowani o Painstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

7.6. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku nie poniosa Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. Firma BAUSTER Sp. z o.0. jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdl-
nosci w art. 556 oraz art. 556[1] - 556[3] Kodeksu Cywilnego.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres przedstawiony na stronie internetowej sklepu. Firma BAUSTER Sp. z o.0.
poczta lub faxem zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. Firma BAUSTER Sp. z 0.0. nie jest producentem towardéw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument
gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio
w autoryzowanym serwisie, ktorego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

9.1. Firma BAUSTER Sp. z o.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelk-
ie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

9.2. Klient zobowiagzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Firme BAUSTER Sp. z 0.0. o0 wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: BAUSTER, ul.
Zacisze 136, 32-447 Siepraw, telefonicznie: (12) 200 48 13, milowo pod adres: e-sklep@bauster.pl lub przy uzyciu
formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystapienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu BAUSTER.

9.5. Firma BAUSTER Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
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X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Firma BAUSTER Sp. z 0.0. a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie z posta-
nowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Firmg BAUSTER Sp. z 0.0. a Klientem, ktory nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Firmy BAUSTER Sp. z 0.0.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa Polskiego.
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